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Abertura de chamados

Tendo em vista os moldes do novo contrato da JFSE com a Empresa Lanlink, reitera-se
a importancia da abertura de chamados da area de informatica via atendimento
remoto (via chat, e-mail, intranet ou pelo telefone — ramal 2400). No referido contrato,
a equipe de atendimento local foi reduzida, a fim de se enquadrar ao novo modelo. A
ndo utilizacdo do atendimento remoto impacta negativamente no suporte local por
consumir, desnecessariamente, o tempo do funciondrio com problemas que poderiam
ser resolvidos diretamente pela equipe de suporte remoto. Também é fundamental
responder a pesquisa de satisfacdo enviada aos usuarios (composta de apenas uma
pergunta), a cada chamado concluido.

Informagodes

foi apresentado um total de 41 registros, através do Servico de Informagdo ao
Cidadao-SIC ou da Ouvidoria. Do total apresentado, apenas um, recebido
recentemente, ainda n3o foi solucionado/respondido, por ora, porém

O Servico de Informacdo ao Cidaddao e a Ouvidoria sdo canais permanentes de
comunicacdo entre a JFSE e o cidaddo, por meio dos quais a sociedade podera
obter informacgdes processuais, denunciar, elogiar, reclamar e enviar sugestdes
sobre as atividades da instituicdo. No periodo de 7 de janeiro a 24 de julho de 2019

encaminhado a respectiva Unidade detentora da informagdo e se encontra dentro
do prazo para resposta ao interessado, estabelecido pela Portaria n2. 67/2018.

Curso online para servidores

]

Estdo abertas as inscricdes para o curso de Nivelamento dos Servidores do Poder
Judiciario, oferecido pelo CNJ. O curso, oferecido na modalidade online, é gratuito,
autoinstrucional e tem carga horaria de 24 horas/aula. O objetivo é promover a
capacitacdo dos servidores do Poder Judicidrio em temas que propiciem o dominio
de competéncias necessarias para a melhoria das praticas profissionais. O referido
curso devera ser concluido até o dia 26 de agosto, para que seja contabilizada a
efetiva participacdo do TRF e Se¢Bes Judiciarias vinculadas a 52 Regido. A inscri¢do

TAG

O juiz federal Edmilson da Silva Pimenta, titular da 32 Vara
Federal de Sergipe, proferiu ato decisdrio indeferindo pleito
liminar que pretendia coibir a alienacdio de 90% da
participacdo da Petrobras S/A na Transportadora Associada
de Gas (TAG) ao grupo Engie Brasil Energia S/A. Entre outras
alegacGes, o autor defendeu que o negdcio juridico em
questdo desobedecera medida liminar proferida na Acgdo
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n2 5624/DF, além de
acarretar grande prejuizo financeiro ao pais.

Cadastro

A 32 Vara Federal de Sergipe deferiu, apds analise das
inscricdes realizadas, nos moldes de edital publicado no
ambito da referida unidade, o cadastramento das entidades
Associacdo de Apoio ao Adulto com Cancer do Estado de
Sergipe (AAACASE), Grupo de Apoio a Crianga com Cancer
em Sergipe (GACC) e Externato Sdo Francisco de Assis.

O referido cadastro visa ao acolhimento de prestadores de
servicos gratuitos e ao recebimento de recursos
provenientes de prestagdes pecuniarias.

para o curso estd aberta e pode ser realizada na pagina do CNJ.

Qualidade de Vida

Em margo de 2018, foi instituido o Comité Permanente de
Qualidade de Vida no Trabalho (CPQVT) da JFSE. A partir dai,
foram iniciadas as reunides e, em setembro do mesmo ano, foi
lancado o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).
De |d pra cd, diversas agbes vém sendo desenvolvidas,
objetivando a melhoria das condigdes gerais de trabalho,
salde e bem-estar de todos os que compdem a Secdo
Judicidria de Sergipe. Para que magistrados e servidores
conhegam melhor o programa e as agles ja realizadas neste
primeiro ano de funcionamento, um informativo especial sera
divulgado, a partir do dia 29 de julho, nos murais da sede e
subsecges, na Intranet, via e-mail e chat. Confira!l
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