VISAO GERAL DO FLUXO DE ACOLHIMENTO JF5
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ETAPAS DO FLUXO DE ACOLHIMENTO JF5

1. Recebimento

As comunicagdes poderdo ser recebidas por e-mail especifico, por formulario na
Intranet ou diretamente por membro da Comissao, através de contato telefénico ou
via chat virtual (Teams, WhatsApp etc) com ou sem intermediagao de terceira pessoa.

2. Acolhimento

Em relatos de situagbes de assédio ou discriminagdo, sera designado um ou mais
membros da Comissdo para realizar o acolhimento, com elaboragdo de termo de
declaracao sobre os fatos. Deve ser facultado a pessoa noticiante a escolha do(s)
membro(s) pelo(s) qual(is) deseja ser atendida. O atendimento deve pautar-se pelo
exercicio da escuta ativa e respeito a vontade da pessoa noticiante.

3. Deliberacao

Apds o acolhimento, caso seja necessario, 0 membro acolhedor podera solicitar
reuniao para deliberacdo da Comissao sobre as medidas a serem adotadas, inclusive
de urgéncia.

Ao final, sera lavrado o termo de declaragcdes, com abertura de processo especifico
no SEl, se necessario, com a preservagao do sigilo das informagdes.

Caso a noticia ndo configure assédio ou discriminagcdo, sera lavrado termo de
atendimento, para fins estatisticos, no processo SEl destinado a registrar as acdes da
Comissao.

4. Composicao de conflitos
Em sendo o caso, serdo designados membros da Comissdao para promoverem
tentativas de solugdo pela via da conciliagao e/ou demais praticas restaurativas, a
critério da pessoa noticiante.

5. Diligéncias

A Comissdo adotara as providéncias cabiveis com vistas aos encaminhamentos
necessarios aos setores competentes com atribuicbes para apuragdo dos casos,
acolhimento das possiveis vitimas e execucdo de outras medidas. Sugere-se a
conclusao desta etapa em até 30 (trinta) dias.

6. Devolutiva

Apods a adocdo de todas as medidas cabiveis, a Comissdo entrara em contato com o
noticiante a fim de informar-lhe as providéncias adotadas e verificar possiveis
pendéncias. Com a solucdo da demanda, o processo devera ser arquivado no SEI.



