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APRESENTACAO

Prezados colaboradores da Justica Federal da Quinta Regido,

Apresentamos a primeira versao do Manual de Acolhimento das Comissées
de Assédio e Discriminagao da JF5, um simbolo do primeiro trabalho da rede
colaborativa formada pelas Comissées de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagcao (CPAMAS) das Secgbes
Judiciarias que compdem a Quinta Regido, sob a coordenagdo da CPAMAS
do TRF da Quinta Regiéo.

Este guia foi desenvolvido em conformidade com a Resolugédo n° 351/2020,
do Conselho Nacional de Justica (e suas atualizacées subsequentes), com o
objetivo de estabelecer um procedimento padrdo e transparente para o
tratamento de noticias de assédio e discriminacdo em nossa regiao.

O objetivo deste guia é assegurar que cada membro das Comissdes esteja
bem informado e equipado para agir de maneira eficaz e justa. Ao
uniformizar os procedimentos, garantimos clareza e seguranga para todas as
partes envolvidas, tanto para a parte noticiante, quanto para os membros
das Comissdes responsaveis por seu acolhimento.

Idealizado inicialmente na Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte e
compartilhado com os demais 6rgaos da JF5, o material foi submetido a um
periodo de revisdo, discussdes e debate, passando a refletir as melhores
praticas consensualmente acordadas entre os 6rgaos da JF5.

Nossos sinceros agradecemos a todos que contribuiram para a elaboragao
deste guia, que permanece aberto a sugestdes, para seu continuo
aprimoramento. Esperamos que o material seja um valoroso apoio para o
trabalho das Comissdes.
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ETAPAS DO FLUXO DE ACOLHIMENTO JF5

1. Recebimento

As comunicagdes poderdo ser recebidas por e-mail especifico, por formulario na
Intranet ou diretamente por membro da Comissao, através de contato telefénico ou
via chat virtual (Teams, WhatsApp etc) com ou sem intermediagao de terceira pessoa.

2. Acolhimento

Em relatos de situagbes de assédio ou discriminagdo, sera designado um ou mais
membros da Comissdo para realizar o acolhimento, com elaboragdo de termo de
declaracao sobre os fatos. Deve ser facultado a pessoa noticiante a escolha do(s)
membro(s) pelo(s) qual(is) deseja ser atendida. O atendimento deve pautar-se pelo
exercicio da escuta ativa e respeito a vontade da pessoa noticiante.

3. Deliberacao

Apds o acolhimento, caso seja necessario, 0 membro acolhedor podera solicitar
reuniao para deliberacdo da Comissao sobre as medidas a serem adotadas, inclusive
de urgéncia.

Ao final, sera lavrado o termo de declaragcdes, com abertura de processo especifico
no SEl, se necessario, com a preservagao do sigilo das informagdes.

Caso a noticia ndo configure assédio ou discriminagcdo, sera lavrado termo de
atendimento, para fins estatisticos, no processo SEl destinado a registrar as acdes da
Comissao.

4. Composicao de conflitos
Em sendo o caso, serdo designados membros da Comissdao para promoverem
tentativas de solugdo pela via da conciliagao e/ou demais praticas restaurativas, a
critério da pessoa noticiante.

5. Diligéncias

A Comissdo adotara as providéncias cabiveis com vistas aos encaminhamentos
necessarios aos setores competentes com atribuicbes para apuragdo dos casos,
acolhimento das possiveis vitimas e execucdo de outras medidas. Sugere-se a
conclusao desta etapa em até 30 (trinta) dias.

6. Devolutiva

Apods a adocdo de todas as medidas cabiveis, a Comissdo entrara em contato com o
noticiante a fim de informar-lhe as providéncias adotadas e verificar possiveis
pendéncias. Com a solucdo da demanda, o processo devera ser arquivado no SEI.



1. RECEBIMENTO
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Resolucdo CNJ
351/2020

Art. 7° Os o¢rgaos do Poder Judiciario manterdao canal permanente,
preferencialmente nas respectivas areas de gestdo de pessoas, de
acolhimento, escuta, acompanhamento e orientagdo a todas as pessoas
afetadas por situacdes de assédio e discriminagdo no ambito institucional,
resguardado pelo sigilo profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais e
promover a saude mental no trabalho.

§ 1° Ao registrar a informacado as Comissdes devem observar o Protocolo de

Acolhimento em situagdes de assédio e/ou discriminacdo — Anexo Il — e
formulario de avaliagdo de risco do assédio moral, do assédio sexual e da
discriminacdo no ambito do poder judiciario — Anexo lll. (incluido pela

Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

§ 2° O acompanhamento podera ser individual ou coletivo, inclusive de
equipes, a fim de promover o suporte psicossocial e, também, orientar a
busca de solugdes sistémicas para a eliminagdo das situacdes de assédio e
discriminagdo no trabalho. (incluido pela Resolugdo n. 518, de 31.8.2023).

As comunicagées com a Comissdo de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo poderdo ser feitas por qualquer
pessoa que tenha noticia ou seja vitima de situacao, atual ou passada, que possa

caracterizar

assédio ou discriminagao envolvendo servidores(as),

colaboradores(as) terceirizados(as), estagiarios(as), residentes, voluntarios(as) e
magistrados(as) da Justica Federal, pelos seguintes canais:

E-mail especifico da
Comissao, cujo acesso
sera facultado a todos

0s membros do
colegiado.

Canais de Acolhimento

Formulario préprio na Contato telefénico Contato direto Contato por aplicativo
Internet ou Intranet, com qualquer (presencial) com de mensagens com
denominado "Canal de integrante da qualquer integrante da qualquer integrante da
Acolhimento". Comissdo, com ou Comissdo, com ou sem Comissdo, com ou sem

sem intermediagao intermediagao de intermediagéo de
de terceira pessoa. terceira pessoa. terceira pessoa.



Ao ser contatado diretamente a respeito do interesse de alguém em prestar
informagdes ou em solicitar esclarecimentos a CPAMAS, qualquer integrante da
Comissdo podera realizar o atendimento presencialmente, por contato telefénico
ou por chamada de video, a depender da disponibilidade do(a) comunicante,
colhendo o termo de declaragdes respectivo, mediante autorizagédo da pessoa
atendida.

No caso de ndo haver autorizagcdo para a autuagdo, o(a) comunicante sera
esclarecido verbalmente de que nao sera dado encaminhamento ao relato, ficando
restrita a atuagdo da Comissédo ao acolhimento, sem prejuizo de registro para fins
estatisticos e de criagdo de politicas institucionais.

Diante do recebimento de noticia de fato que possa caracterizar situacdo de
assédio ou discriminacdo por intermédio de quaisquer dos canais de comunicagao
disponiveis, em havendo autorizacdo expressa da pessoa noticiante para o
registro, a(o) Presidente do colegiado determinara a abertura de procedimento
administrativo de carater sigiloso no SEI (Solicitagdo de Informagdes Sigilosas), no
qual constara o inteiro teor da mensagem ou relato.

Em todas as situacdes, devera ser formalizada resposta ao comunicante por e-mail,
que pode ser reforgada por contato telefénico ou pessoal.



2. ACOLHIMENTO
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Resolugcdo CNJ
351/2020

Art. 8° As ag¢bes de acolhimento e acompanhamento serdo pautadas pela
l6gica do cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais da
organizagao de trabalho e, portanto, terdo carater distinto e autbnomo em
relagdo a procedimentos formais de natureza disciplinar.

Art. 9° A escuta e o acompanhamento, observados métodos e técnicas
profissionais, propiciardo atengdo humanizada e centrada na necessidade da
pessoa, respeitando seu tempo de reflexdo e decisdao e fortalecendo sua
integridade psiquica, autonomia e liberdade de escolha.

Paragrafo unico. O acompanhamento propiciara informagdo acerca das
possibilidades de encaminhamento previstas nesta Politica e das alternativas
de suporte e orientagdo disponiveis, respeitadas as escolhas quanto ao
modo de enfrentar a situagdo de assédio ou discriminagao.

Art. 10. A area responsavel pelo acolhimento atuara em rede com os demais
profissionais de saude, na perspectiva inter e transdisciplinar, a fim de
assegurar cuidado integral as pessoas afetadas por situagdo de assédio ou
discriminagdo. (redacado dada pela Resolugdo n. 518, de 31.8.2023),

Art. 11. Frente aos riscos psicossociais relevantes, os profissionais das areas
de gestao de pessoas e de saude poderdo prescrever agées imediatas com
0 objetivo de preservar a saude e a integridade fisica e moral das pessoas
afetadas por assédio ou discriminagédo, inclusive, se for o caso, sugerir a
Presidéncia do tribunal ou a autoridade competente, a realocagdo dos
servidores(as) envolvidos(as), com sua anuéncia, em outra unidade.
(redacdo dada pela Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

s}

Art. 14. Deverdo ser resguardados o sigilo e 0os compromissos de
confidencialidade estabelecidos no encaminhamento da noticia de assédio ou
discriminagao, sendo vedado o anonimato.

Em relatos de situagbes que possam caracterizar assédio ou discriminagao
recebidos por e-mail ou formulario proprio da Comissao, sera designado, pelo(a)
Presidente, um ou mais membros da Comissdo para realizar o atendimento
individualizado ou ao grupo de comunicantes, elaborando termo de declaragao
sobre os fatos, conforme modelos propostos adiante.



Sempre que possivel, sera facultado a pessoa noticiante escolher o(s) membro(s) da
Comissao por quem deseja ser escutada. Ainda, nas situacées em que nao haja
predilecdo da pessoa noticiante por alguém, devera ser observado um sistema de
rodizio entre os integrantes da Comissao, verificando-se, ainda, a conveniéncia de
atendimento por integrante de determinado género ou ocupante de determinado
cargo/fungao (ex.: em determinada situagao, € possivel que um estagiario se sinta
mais confortavel conversando com o representante da Comissdo que ocupe a
mesma fungédo no ambito da instituigdo).

Nos casos em que qualguer membro da Comissao for contatado diretamente pela
pessoa interessada em prestar declaracdes sobre noticia de fato, podera, desde
logo, colher as declaragbes nos moldes dos termos propostos, ainda que nao seja
possivel comunicar previamente os demais integrantes do colegiado. Entende-se
que, nas hipoteses de contato direto com um dos integrantes da Comissao, ja houve
manifestacdo de interesse do depoente em ser ouvido por determinada pessoa,
devendo tal opgao ser respeitada.

N&do obstante, em todas as hipoteses cabe ao membro da CPAMAS prestar
esclarecimentos sobre a atuagao da Comissao, seus canais de comunicagao e sua
composigao.

Havendo disponibilidade do declarante, sera colhida sua assinatura com a
subsequente digitalizacdo do documento. Caso contrario, o termo podera ser
assinado pelo membro da Comissdo, com relato circunstanciado do depoimento
prestado.

O acolhimento a pessoa noticiante devera seguir as diretrizes constantes neste
Manual de Acolhimento, com observancia do Protocolo estabelecido no Anexo Il e
do formulario de avaliagdo de risco sugerido no Anexo lll, da Resolugédo n.
351/2020.



Apurada a necessidade de preservar a saude e a integridade fisica e moral da
pessoa noticiante, a Comissdo podera sugerir as autoridades responsaveis, a
adocao de medidas de urgéncia, entre outras:

a) protecao das pessoas envolvidas;

b) preservagao das provas;

c) garantia da lisura e do sigilo das apuracées;

d) promocao de alteragdes funcionais temporarias até o desfecho da situacao;

A adogdo das medidas sera condicionada a anuéncia da pessoa noticiante.

10



MODELO DE TERMO DE REGISTRO ACOLHIMENTO

-

DOCUMENTO PARA FINS ESTATISTICOS —
(art. 14, § 4°, da Resolugao no. 351/2020 do CNJ) c—

TERMO DE REGISTRO DE ACOLHIMENTO PARA FINS ESTATISTICOS

Declaro, fins estatisticos internos da Comissdo de Prevencado e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual da JF5 (CPAMAS) e de
construgao de politicas publicas, nos termos do art. 14, § 4°, da Resolugao n°
351/2020 do CNJ, que, na condicdo de membro da referida Comissao, fui
contatado(a) pessoalmente/por telefone/ por e-mail institucional/por Teams/
Whatssapp, no dia XXXX, tendo a pessoa interessada solicitado que nado fosse
realizado o registro do relato.

Como diligéncia inicial, prestei esclarecimentos sobre o papel da CPAMAS e
procedi ao agendamento de uma reunido para atendimento,
pessoalmente/por telefone/ por e-mail institucional/por Teams/ Whatssapp.
Na data designada, apds informar-lhe de que seria resguardado o sigilo, ouvi
o relato da pessoa interessada, a qual foi cientificada verbalmente de que néo
sera dado encaminhamento ao relato, ficando restrita a atuacdo da CPAMAS
ao acolhimento, conforme preconiza o art. 14, § 3°, da Resolugao n° 351/2020
do CNJ,

Local/data.

K Membro da CPAMAS /

~

1



MODELO DE TERMO DE DECLARAGCAO NOTICIANTE

4 -

DOCUMENTO SIGILOSO —

TERMO DE DECLARAGAO NOTICIANTE

No dia XXX, as Xh, por intermédio do Microsoft Teams/presencialmente,
compareceu, perante este membro da Comissdo de Prevengadao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual da JF5 - CPAMAS, o
servidora servidora/colaborador(a)/estagiario(a) XXXX, a_qual solicitou a
preservacao do sigilo quanto aos seus dados pessoais.

Tendo sido inicialmente esclarecida a atuagdo da Comissdo de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual da JF5, bem assim a
garantia do resguardo do sigilo das informag¢bes e de seus dados pessoais,
conforme preconiza a Resolug¢ao no. 351/2020 do CNJ, foi prestado o seguinte
depoimento:

“Que XXXXXXXX; que XXX; que gostaria de atendimento; que precisa disso e
daquilo e tal e tal”.

Encerradas as declaragdes, a colaboradora foi informada da disponibilidade da
CPAMAS, inclusive por intermédio de seus demais membros, para atendé-la e
adotar as medidas que se facam necessarias no dmbito de suas atribuicdes
institucionais.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, cujo termo segue
assinado por mim, membro da CPAMAS, que o digitei, e pelo(a) declarante.

Local/data.

Declarante

K Membro da CPAMAS /

~
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MODELO DE TERMO DE DECLARAGCAO MEMBRO

4 N

DOCUMENTO SIGILOSO —

TERMO DE DECLARAGAO MEMBRO —

Declaro, para fins de registro e acompanhamento pela Comissédo de Prevengao
e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual da JF5 (CPAMAS), que,
na condicdo de membro da referida comissdo, fui contatado(a)
pessoalmente/por telefone/por Teams/ Whatssapp em minha linha pessoal/por
meu e e-mail institucional, no dia XXXX, as Xh, por Fulano(a) de Tal, gue
solicitou a preservacao do sigilo de seus dados pessoais, a respeito de possivel
relato de ocorréncia a ser objeto de acompanhamento pela CPAMAS.

Como diligéncia inicial, prestei esclarecimentos sobre o papel da CPAMAS e
procedi a0 agendamento de uma reunido para atendimento, designada para o
dia XXXX, no setor XXXXX.

Na data designada, apds informar-lhe de que seria resguardado o sigilo,
conforme preconiza a Resolu¢do no. 351/2020 do CNI, ouvi o relato da pessoa
interessada, conforme passo a expor, em parafrase:

Que aconteceu isso e aquilo; que a pessoa a quem se refere
é fulano(a) de tal; que tais e tais pessoas tiveram ciéncia;
que tem receio de que volte a acontecer; que deseja mudar
de setor; que precisa de acompanhamento psicoldgico, pois
nao consegue dormir desde entdo etc etc.

Apds ouvir atentamente o relato, prestei esclarecimentos sobre o papel da
CPAMAS e sua composicao atual, informando-lhe de que a Comissado poderia
auxilia- lo(a) em medidas voltadas a resolucdo do conflito e a protecédo do(a)
declarante.

Por fim, colocando-me a disposi¢do para outros esclarecimentos que se fagam
necessarios, submeto o presente termo a analise e deliberacdo dos demais
membros da Comissédo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do
Assedio Sexual — CPAMAS da JF5.

Local/data.

K Membro da CPAMAS-JF5 /

13



3. DELIBERACAO
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Resolugédo CNJ
351/2020

Art. 13. A noticia de assédio ou discriminagdo podera ser acolhida em
diferentes instancias institucionais nos respectivos orgdos do Poder
Judiciario, observadas suas atribuicdes especificas:

| - Area de Gestdo de Pessoas; (redacdo dada pela Resolugdo n. 518, de
31.8.2023),

Il - Area de Saude;

[l - Comissdo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacdo; (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de
31.8.2023),

IV — Comissao Permanente de Acessibilidade e Incluséo;

V — Comité do Cdodigo de Conduta;

VI — Corregedoria de Justica de Primeiro e Segundo Graus, Corregedoria
Regional, Corregedoria-Geral da Justica Federal ou Corregedoria Nacional de
Justica; e

VIl = Ouvidoria.

§ 1° O encaminhamento da noticia a uma das instancias institucionais nao
impede a atuagado concomitante das areas de Saude e Acompanhamento e
nao inibe as praticas restaurativas para a resolucdo de conflitos e promocao
de ambiente de trabalho saudavel.

§ 2° A instancia que receber noticia de assédio ou de discriminagdo informara
a area de Gestdo de Pessoas para acolhimento, suporte, orientagdo e auxilio
na modificacdo das situacdes noticiadas sempre que o(a) noticiante assim o
desejar. (redacdo dada pela Resolucao n. 518, de 31.8.2023),

§ 3° Quando julgar conveniente, o(a) noticiante podera buscar orientagao e
suporte externo de entidades representativas, servigos de apoio,
organizagbes da sociedade civil ou pessoas de sua confianga, sem nenhum
prejuizo do encaminhamento da noticia ou do pedido de acompanhamento as
instancias institucionais. (redacao dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023),
§ 4° Se o(a) noticiante considerar inviavel a resolugdo do conflito, podera
solicitar, a qualquer tempo, o encaminhamento da noticia a autoridade
competente para providéncias cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuragao
por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar. (redacdo dada
pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

§ 5° O encaminhamento da noticia a autoridade competente para
providéncias cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuragdo por meio de
sindicancia ou processo administrativo disciplinar, devera sempre respeitar o
desejo do(a) noticiante. (incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)_

§ 6° O exercicio do direito de ndo representar do(a) denunciante concretiza a
garantia fundamental de protecdo a intimidade e, assim, ndo pode gerar, por
si sO e sem outros elementos de prova, consequéncias penais, civeis ou
administrativas. (incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023),

14



Apods a elaboracdo do termo de declaragbes e, em sendo o caso de apuragao de
noticia de assédio ou discriminacao, sera aberto processo especifico no SEl, com a
devida anuéncia do declarante, garantindo-se a preservacdo do sigilo das
informacgdes. O processo administrativo sera aberto na categoria "Solicitagcdo de
Informagdes Sigilosas", conferindo-se acesso restrito aos demais integrantes da
CPAMAS.

Com a juntada do termo de declaragées, mensagem ou formulario, sera designada,
a critério do(a) Presidente da Comissdo, uma reunido com todos os integrantes
para deliberagcdo a respeito das medidas a serem adotadas, garantindo-se a
ciéncia prévia do teor das manifestagées aos membros da CPAMAS.

Recomenda-se que a reunido seja realizada virtualmente, com a gravagao do ato e
posterior arquivamento. As medidas a serem adotadas para o caso deverao ser
discutidas por todos os integrantes da Comissao, sendo aprovadas aquelas que
alcangarem maioria dos votos. No processo administrativo no SEl, devera ser
anexada ata com o inteiro teor das deliberagdes.

Havendo amizade pessoal ou inimizade com quaisquer dos envolvidos no caso
relatado, bem como com seus cénjuges, companheiros e parentes, os membros da
Comissdo declarar-se-ao suspeitos, abstendo-se de atuar na situagdo concreta
(art. 20 da Lei 9.784/99).

15



4. COMPOSICAO DE CONFLITOS ey
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Resolugcdo CNJ
351/2020

Art. 4° Essa Politica rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

| — a abordagem das situagcdes de assédio e discriminagado devera levar
em conta sua relagdo com a organizagdo e gestédo do trabalho e suas
dimensdes sociocultural, institucional e individual;

Il - os orgdos do Poder Judiciario promoverao ambiente organizacional
de respeito a diferenca e ndo-discriminagdo, politicas, estratégias e
métodos gerenciais que favoregam o desenvolvimento de ambientes de
trabalho seguros e saudaveis e orientagdes peridodicas claras a respeito
das determinacgdes estabelecidas nesta Resolugao;

lll — as estratégias institucionais de prevengao e combate ao assédio e a
discriminacao priorizarao:

a) o desenvolvimento e a difusdo de experiéncias e métodos de gestao e
organizagao laboral que promovam saude, sustentabilidade e seguranga
no trabalho;

b) a promocdo de politica institucional de escuta, acolhimento e
acompanhamento de pessoas;

c) o incentivo as abordagens de praticas restaurativas para resolugao de
conflitos;

Art. 13. A noticia de assédio ou discriminacdo podera ser acolhida em
diferentes instancias institucionais nos respectivos 6rgaos do Poder
Judiciario, observadas suas atribuicées especificas:

[...]

§ 1° O encaminhamento da noticia a uma das instancias institucionais
ndo impede a atuagdo concomitante das areas de Saude e
Acompanhamento e ndo inibe as praticas restaurativas para a resolugao
de conflitos e promog&o de ambiente de trabalho saudavel.

[...]

Durante a reunido para deliberagdo a respeito das medidas a serem adotadas, os
membros da CPAMAS avaliardo a conveniéncia e viabilidade da adogao de praticas
restaurativas para a solugcdo de conflitos, buscando-as sempre que houver
manifestagao de interesse nesse sentido pela pessoa comunicante.

A adocdo de outras medidas ou o encaminhamento do caso a uma das instancias
institucionais de apuragao nao deve impedir que a Comissao busque, sempre que
possivel, praticas restaurativas para o caso sob analise, como forma de prevenir
eventual reiteragdo de condutas que possam configurar pratica de assédio ou
discriminagdo no ambiente de trabalho.
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5. DILIGENCIAS
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Art. 16. A Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo tera as seguintes atribuicdes: (redacdo
dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023),

| — monitorar, avaliar e fiscalizar a adogdo dessa Politica; (redacdo dada pela
Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

Il - contribuir para o desenvolvimento de diagndstico institucional das praticas
de assédio moral, sexual e da discriminagao; (redacao dada pela Resolucao n.
518, de 31.8.2023)

Il - solicitar relatorios, estudos e pareceres aos 0Orgaos e as unidades
competentes, resguardados o sigilo e o compromisso ético-profissional das
areas técnicas envolvidas; (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023),
IV — sugerir medidas de prevencao, orientagdo e enfrentamento do assédio
moral, sexual e da discriminagéo no trabalho; (redacéo dada pela Resolucéo n.
518, de 31.8.2023)

V — representar aos orgaos disciplinares a ocorréncia de quaisquer formas de
retaliacdo aquele(a) que, de boa-fé, busque os canais proprios para relatar
eventuais praticas de assédio moral, sexual e da discriminagao; (redacdo dada
pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023),

VI - alertar sobre a existéncia de ambiente, pratica ou situagdo favoravel ao
assédio moral, assédio sexual e a discriminagdo; e (redacdo dada pela
Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

VIl - fazer recomendagdes e solicitar providéncias as diregdes dos 6rgaos, aos
gestores das unidades organizacionais e aos profissionais da rede de apoio,
tais como: (redacado dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

a) apuragao de noticias de assédio e da discriminagdo; (redacao dada pela
Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

b) proteg¢ado das pessoas envolvidas;

C) preservagao das provas;

d) garantia da lisura e do sigilo das apuragées;

e) promocao de alteragdes funcionais temporarias até o desfecho da situagéo;
f) mudangas de métodos e processos na organizagao do trabalho;

g) melhorias das condigdes de trabalho;

h) aperfeigoamento das praticas de gestao de pessoas;
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i) acdes de capacitagdo e acompanhamento de gestores(as) e
servidores(as); (redacado dada pela Resolugcdo n. 518, de 31.8.2023)

j) realizacdo de campanha institucional de informacéao e orientacao;

k) revisdo de estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que
possam configurar assédio moral organizacional ou qualquer forma de
discriminagao institucional; (redacdo dada pela Resolucédo n. 518, de
31.8.2023)

) celebragdo de termos de cooperagdo técnico-cientifica para estudo,
prevencdo e enfrentamento do assédio moral, sexual e da discriminagao.
(redacao dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023).

VIIl - articular-se com entidades publicas ou privadas que tenham objetivos
semelhantes aos da Comissdo. (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de
31.8.2023)

§ 1° Sem prejuizo das medidas de coordenagao nacional, acompanhamento
e incentivo por parte do CNJ, as Comissfes instituidas pelos tribunais
coordenardo rede colaborativa e promoverdo o alinhamento das Comissdes
em nivel regional, bem como tomarao iniciativas para a efetividade de seus
objetivos; (redacado dada pela Resolucao n. 518, de 31.8.2023),

§ 2° As Comissbes criadas por forga desta Resolugdo ndo substituem as
Comissbes de sindicancia e processo administrativo disciplinar, adotando
diretrizes e procedimentos distintos destas, de acordo com as abordagens
de prevencao e acolhimento definidas nos arts. 4° a 14 desta Resolugéo.
(redacao dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023),

§ 3° Por forga do disposto no art. 8° desta Resolug¢do, o acolhimento da
noticia ndo se confunde e ndo se comunica com os procedimentos formais
de natureza disciplinar, de modo que a pessoa a que se refere a noticia de
assédio ou discriminagdo ndo devera ser cientificada da existéncia ou do
conteuldo da noticia, nem chamada a ser ouvida sem o consentimento do(a)
noticiante. (incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023),

§ 4° A critério da pessoa noticiante, a pessoa referida na noticia podera ser
chamada a participar de praticas restaurativas ou outras medidas
consideradas adequadas para o caso concreto, visando a resolugédo do
conflito. (incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023).

§ 5° Os membros da Comisséo de Prevengédo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo ndo poderdo integrar,
concomitantemente, as comissées de sindicancia e/ou de processo
administrativo disciplinar, seja como membro titular ou substituto. (incluido
pela Resolucao n. 518, de 31.8.2023),

§ 6° O tratamento de noticias de assédio e/ou discriminacdo no ambito das
Comissbes devera obedecer as particularidades locais, sendo sugerido o
fluxo constante do Anexo IV. (incluido pela Resolugédo n. 518, de 31.8.2023)
§ 7° Ao instituirem suas Comissbes, os tribunais e conselhos deverdo
designar unidade ou servidor(a) para secretariar os respectivos trabalhos.
(incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)
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Os membros da CPAMAS, durante as deliberagbes a respeito das medidas a serem
adotadas, abster-se-do de formular qualquer juizo de valor sobre o caso,
notadamente a respeito de eventual responsabilizagcdo das partes envolvidas. A
avaliacdo sera restrita, assim, as medidas pertinentes ao acolhimento das vitimas e
aos encaminhamentos necessarios a area de acompanhamento de pessoas, area
de saude, Comissao de Acessibilidade e Inclusao, Comité do Cdédigo de Conduta,
Corregedoria e Ouvidoria, na forma do art. 13 da Res. 351/2020-CNJ.

Por outro lado, entende-se pertinente a avaliagdo sobre o enquadramento ou nao
de determinada pratica como assédio moral, assédio sexual ou discriminagao, o
gue constitui pressuposto para a adogcao de diligéncias voltadas a apuracdo do
caso, expedicdo de recomendacdes e demais medidas cabiveis.

Salienta-se que o fato de uma determinada conduta ndo se configurar como pratica
de assédio ndo afasta, por si sO, a necessidade de atuacdo da CPAMAS,
considerando sobretudo a necessidade de dar suporte as partes envolvidas e de
promog¢do de um ambiente de trabalho harmdnico, como medida de prevengao a
violacbes de direitos.

Entre as diligéncias que podem ser adotadas na analise de noticias de assédio ou
discriminagao, destacam-se as seguintes, em rol exemplificativo:

a) Expedicdo de memorando ao Diretor do Foro ou Presidente do Tribunal dando-
Ihe ciéncia dos fatos analisados e das deliberacdes da Comissao;

b) Solicitagdo ao Diretor do Foro ou Presidente do Tribunal de providéncias no
sentido da apuracao das noticias constantes dos autos, considerando as instancias
competentes para tanto;

c) Solicitacdo ao Diretor do Foro ou Presidente do Tribunal de adogédo das
providéncias voltadas a protecado de eventuais vitimas, assegurando-se, sobretudo,
o afastamento do contato, em suas atividades profissionais, com o suposto
ofensor;

d) Solicitagdo ao Diretor do Foro de medidas voltadas ao resguardo do sigilo dos
dados das pessoas envolvidas e a confidencialidade das informagfes constantes
do PA;

e) Solicitacdo a area de gestdo de pessoas de fornecimento de atendimento
psicologico as vitimas de assédio e discriminagdo, em caso de haver solicitagdo
nesse sentido;

f) Expedicdo de recomendacao ao gestor ou a gestora da unidade organizacional
de adogdo de praticas voltadas a prevencdo das praticas de assédio e
discriminacdo no ambiente de trabalho, atentando-se para o carater sigiloso das
informacgdes e a necessidade de abstencdo de emissao de qualquer juizo de valor
sobre os fatos e eventuais responsabilidades;

g) Elaboracdo de campanha voltada a prevencao de determinada pratica, que pode
ter carater geral ou especifico a uma unidade organizacional.
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6. DEVOLUTIVA

Art. 21. Nos casos de retaliagdo a funcionarios(as) de empresas prestadoras
de servigos que tenham noticiado fatos relacionados a esta Resolugao,
— [ —— mesmo apds eventual rescisdo do contrato administrativo ou rescisdo do
- contrato de trabalho do(a) funciondrio(a) com a empresa prestadora de
servigcos, as Comissdes de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo deverdo analisar a possibilidade de
representagao aos orgaos proprios da instituicdo, ao Ministério Publico do
~ Trabalho, ao ¢6rgédo do Governo Federal responsavel pelo Trabalho e
Resolugéo CNJ . L (o A,
351/2020 Emprggo, a Defensoria Puk?l.lca e a outrlos. orgaos de assisténcia Jud|C|ar~|a
gratuita, para as responsabilizagdes cabiveis. (redacao dada pela Resolucao

n. 518, de 31.8.2023)

Apds a realizacdo das diligéncias, o membro da Comissdo designado para o
acolhimento da pessoa noticiante retornara o contato para informar as medidas
adotadas e o0s resultados alcancados, questionando se remanesce alguma
providéncia a ser adotada pela CPAMAS.

Na oportunidade, o integrante da Comissdo buscara informagées com a pessoa
noticiante a respeito de eventual retaliagcdo ou ameaca, direta ou indireta, a fim de
suscitar a discussdao com os demais membros, em reunido a ser designada, a
respeito da necessidade ou ndo de representacdo aos oOrgaos proprios da
instituicdo ou externos.

Igualmente, sendo apontada pela pessoa noticiante a necessidade de outras
diligéncias, o fato sera devidamente certificado nos autos, com a subsequente
designagao de reunido para analise.

Por fim, ndo havendo diligéncias pendentes, sera promovido o arquivamento do
procedimento, sem prejuizo de seu ulterior desarquivamento, caso a vitima, a
qualquer tempo, preste novas informagdes ou requeira outras diligéncias.

Sempre que houver recebimento de noticias ou relatos que guardem
correspondéncia com fatos anteriormente analisados pela Comissdo, seus
integrantes avaliardo a conveniéncia de consignar nos autos 0s numeros de
referéncia dos procedimentos, a fim de que possam tramitar conjuntamente
(apensados).
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